Часть II
Проект договора
ДОГОВОР №   

на оказание охранных услуг

Великий Новгород                 
                                                        " ____ " ___________2014 г

Муниципальное унитарное предприятие Великого Новгорода "Теплоэнерго" именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице исполнительного директора Дараселия В.Г.,  действующего на основании доверенности 53 АА 0254698 от 04 февраля 2014 года, с одной стороны, и __________________________________________________________,  именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице ________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________________________________________ с другой стороны, вместе именуемые «СТОРОНЫ» заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает на возмездной основе услуги по круглосуточной охране имущества ЗАКАЗЧИКА в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору.

На момент заключения настоящего договора Исполнитель имеет действующую лицензию МВД России на право осуществление частной охранной деятельности от «___» ______ ____ г. № __________.

             1.2. Виды оказываемых охранных услуг:

охрана имущества находящегося в хозяйственном ведении или на ином законном основании ЗАКАЗЧИКА.

1.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ использует в целях обеспечения охраны, технические и иные средства, не причиняющие вреда здоровью граждан и окружающей среде, средства оперативной радиосвязи. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Охрана имущества ЗАКАЗЧИКА осуществляется работниками Исполнителя в соответствии с Федеральными законами от 11.03.92г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в РФ», от 13.10.96г. № 150-ФЗ «Об оружии», Постановлением Правительства РФ от 21.07.98г. № 814 «О мерах по регулированию оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории РФ», «Положением о пропускном и внутриобъектовом режимах» на Объекте ЗАКАЗЧИКА, а также, разработанными ИСПОЛНИТЕЛЕМ и согласованными с ЗАКАЗЧИКОМ иными инструкциями.
2.2. Адрес, наименование имущества ЗАКАЗЧИКА (далее – «Объект охраны» или «Объект»), необходимая численность работников ИСПОЛНИТЕЛЯ, осуществляющих охрану имущества ЗАКАЗЧИКА, перечень услуг, дислокация и режим охраны Объекта, стоимость и начало оказываемых услуг определяются и согласовываются Сторонами в Приложении № 1 к Договору, подписываемым Сторонами и являющимся неотъемлемой частью Договора.


2.3. При обеспечении охраны Объекта ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ использует технические средства охраны (далее ТСО) и средства пожарной сигнализации, являющиеся собственностью ЗАКАЗЧИКА. ТСО, средства пожарной сигнализации и другое имущество передаются ЗАКАЗЧИКОМ в пользование ИСПОЛНИТЕЛЮ по Акту приема-передачи и должны эксплуатироваться и использоваться ИСПОЛНИТЕЛЕМ строго в соответствии с инструкциями по эксплуатации. Обслуживание и ремонт технических средств проводится ЗАКАЗЧИКОМ за свой счет, за исключением выхода их из строя по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ. По окончании договорных отношений ИСПОЛНИТЕЛЬ возвращает ЗАКАЗЧИКУ переданные им в пользование технические средства и другое имущество по Акту приема-передачи.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ЗАКАЗЧИК обязуется:

3.1.1. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.1.2. Перед сдачей объекта под охрану, совместно с представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ, проверить исправность сигнализации, видеонаблюдения (если они установлены на объекте охраны), средств пожаротушения, сохранность и целостность находящегося на объекте имущества.
3.1.3. Предоставлять списки сотрудников ЗАКАЗЧИКА, имеющих право открывать и закрывать объект охраны, с указанием способов вызова их на объект.
3.1.4. Закрывать окна, форточки, люки, двери на запорные устройства на Объектах охраны.                 

3.1.5. Обеспечить сотрудникам ИСПОЛНИТЕЛЯ свободный доступ к установленным на объекте средствам связи и пожаротушения, а также к местам общего пользования.

3.1.6. Заранее сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ о проведении работ (ремонт, переоборудование) на охраняемом объекте, не менее чем за два рабочих дня до начала работ.

3.1.7. Информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ о недостатках и нарушениях в работе сотрудников охраны.

3.1.8. Обеспечить освещение в вечернее и ночное время охраняемого объекта.

3.1.9. Предоставить Исполнителю на время действия Договора помещение, пригодное по бытовым и санитарным условиям для размещения охраны, инвентарь.

         3.1.10. Ставить в известность руководство Исполнителя обо всех нарушениях и недостатках при оказании охранных услуг для принятия Исполнителем  необходимых мер.

3.2. ЗАКАЗЧИК имеет право:

3.2.1. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ надлежащего исполнения условий настоящего договора.

3.2.2. Проверять качество несения службы сотрудниками охраны в любое время суток. Список лиц, имеющих право проверки несения службы, утверждается ЗАКАЗЧИКОМ.

3.2.3. Вносить предложения ИСПОЛНИТЕЛЮ по повышению надежности охраны объекта.

3.2.4. В любое время без объявления причин потребовать замены сотрудника охраны ИСПОЛНИТЕЛЯ на любом объекте ЗАКАЗЧИКА. Такая замена должна быть произведена в срок не более одних суток с момента такого требования.

3.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

3.3.1. Принять под охрану объекты ЗАКАЗЧИКА, указанные в Приложение № 1;

3.3.2. При выполнении задач по охране объекта использовать собственные силы и средства, а также технические средства охраны и видеонаблюдения, установленные на объекте ЗАКАЗЧИКА. 

Для выполнения своих обязанностей охранники должны быть обеспечены Исполнителем надлежащей экипировкой. 

3.3.3. Выделить необходимое количество сотрудников охраны, имеющих удостоверение частного охранника, специальные средства или служебное оружие, если это определено Договором, обеспечить их расстановку на объектах по постам, согласно Приложения № 1.

3.3.4. Содержать в надлежащем порядке предоставленное ЗАКАЗЧИКОМ место несения службы, оборудование, инвентарь и другое предоставленное имущество.

            3.3.5. Осуществлять на объекте установленные по согласованию с Заказчиком внутриобъектовый режим, а также тип, условия и порядок охраны.

Принимать все необходимые меры, предусмотренные Законом «О частной детективной и охранной деятельности в РФ» для обеспечения сохранности имущества ЗАКАЗЧИКА, находящегося на объекте охраны.

Обеспечить доступ представителей Заказчика в служебные помещения, предоставляемые Исполнителю, в целях проверки выполнения условий данного договора, в т.ч. наличие на рабочих местах необходимой служебной документации.

3.3.6. Не допускать проникновения на объект посторонних лиц, несанкционированный внос и вынос на территорию и с территории охраняемых объектов имущества и материальных ценностей ЗАКАЗЧИКА. 

3.3.7. По заявке ЗАКАЗЧИКА проводить усиление охраны объектов, путем выставления дополнительных временных постов охраны, или мобильных групп.

   3.3.8. Заявка ЗАКАЗЧИКА на выставление временных постов охраны должна быть исполнена в течение 3-х (трёх) часов с момента подачи заявки.
3.3.9. Соблюдать во время исполнения обязанностей по настоящему Договору правила пожарной безопасности, а в случае обнаружения на охраняемом объекте возгорания, принять меры по вызову пожарной команды и тушению очага возгорания подручными средствами пожаротушения, имеющимися на объекте.

3.3.10. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ ежемесячно информационное сообщение (отчет) о результатах работы по оказанию услуг, выявленных недостатках и нарушениях в пропускном и внутриобъектовом режимах, а также обо всех обстоятельствах, которые могут отрицательно повлиять на охраняемые имущественные интересы ЗАКАЗЧИКА или на оказание услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 

3.3.11. Незамедлительно ставить в известность ЗАКАЗЧИКА, обо всех нарушениях правил несения службы охранниками и происшествиях на охраняемом объекте, а также обо всех обстоятельствах, отрицательно влияющих на оказание ИСПОЛНИТЕЛЕМ охранных услуг.

3.3.12. Принимать участие в проведении расследований по фактам нарушений договорных отношений и происшествий на охраняемом объекте.

3.3.13. При заключении договора принять от ЗАКАЗЧИКА, а при расторжении договора передать ЗАКАЗЧИКУ по акту технические средства охраны, место несения службы, оборудование, инвентарь, другое предоставленное ИСПОЛНИТЕЛЮ в пользование имущество в надлежащем и исправном состоянии. 

3.3.14. Не разглашать посторонним лицам систему организации охраны объекта, полученную в ходе оказания охранных услуг конфиденциальную информацию.
3.3.15. По запросу заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставлять акты сверок.

3.3.16 При приемке объектов Заказчика произвести совместно с ЗАКАЗЧИКОМ осмотр Объектов охраны, состояние технической укрепленности объектов, режима охраны, о чем составляется акт за подписями уполномоченных представителей сторон. На основании акта осмотра Исполнитель разрабатывает рекомендации по охране Объектов
3.3.17. По требованию Заказчика оказать ему консультационные услуги по вопросам безопасности и охраны на объектах Заказчика на безвозмездной основе.

   3.3.18. Обеспечивать прибытие группы быстрого реагирования при осложнении обстановки на охраняемых объектах.

3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право.

3.4.1. Вносить предложения ЗАКАЗЧИКУ по совершенствованию в его интересах системы и режима охраны объекта.

 3.4.2. Использовать предоставленное ЗАКАЗЧИКОМ в целях оказания ему услуг имущество и другие средства. 

4.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Размер оплаты Заказчиком охранных услуг Исполнителя определяется на основании результатов открытого конкурса.
Общая стоимость услуг по настоящему Договору составляет ____________________ (___________________________________) рублей __ копеек. 

Размер ежемесячной оплаты услуг составляет______________________________.

4.2. Стоимость настоящего Договора и размер ежемесячной оплаты услуг являются фиксированными и не подлежат изменению в период срока действия настоящего Договора.

4.3. В стоимость Договора, указанную в п. 4.1, включены все расходы Исполнителя, связанные с  оказанием услуг: выезд специалистов, все налоги, сборы и пошлины, установленные законодательством, а также любые иные расходы Исполнителя. 

4.4. Не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ Акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет-фактуру и счет на оплату. 

4.5. Дополнительные посты охраны, выставляемые по письменной заявке ЗАКАЗЧИКА, вносятся в ежемесячный ПЕРЕЧЕНЬ, и оплачиваются из расчета фактического времени охраны объекта. 

4.6. Оплата услуг производится ЗАКАЗЧИКОМ за каждый предыдущий месяц оказания услуг в размере ___________ (___________________________________) рублей __ копеек путем перечисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. Оплата осуществляется в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания ЗАКАЗЧИКОМ соответствующего Акта сдачи-приемки услуг, на основании предоставленного счета на оплату.

4.7. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета ЗАКАЗЧИКА.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и положениями настоящего Договора.

5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ в период действия настоящего Договора несет материальную ответственность в размере ущерба, причиненного охраняемой собственности ЗАКАЗЧИКА, если этот ущерб:

· явился следствием невыполнения и/или не надлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по охране объекта;

· причиненных преступлением и/или в силу других причин по вине сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, обеспечивающих охрану объекта, и подтверждается официальными документами (приговором, решением суда и др.), установившими вину сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ в причинении ущерба охраняемому в соответствии с настоящим Договором имуществу ЗАКАЗЧИКА.

Ущерб, причиненный ЗАКАЗЧИКУ действиями/бездействиями сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, может быть возмещен ИСПОЛНИТЕЛЕМ добровольно (по согласованию между сторонами).

5.3. О факте нарушения целостности охраняемых помещений или причинения ущерба имуществу ЗАКАЗЧИКА сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ обязаны незамедлительно после их обнаружения сообщить в дежурную часть органа внутренних дел и ЗАКАЗЧИКУ. До прибытия представителей органа внутренних дел или следствия сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ обязаны обеспечить охрану и неприкосновенность места происшествия.

5.4. При возврате ЗАКАЗЧИКУ похищенного имущества присутствие представителя ИСПОЛНИТЕЛЯ является обязательным. Стоимость возвращенного имущества исключается из общей суммы исковых требований ЗАКАЗЧИКА, а ранее оплаченная сумма за эти ценности возвращается ИСПОЛНИТЕЛЮ. Если возвращенное имущество окажется поврежденным, об этом составляется акт с участием обеих сторон и компетентных лиц для определения процента пригодности указанного имущества и его стоимости.

5.5. Возмещение ЗАКАЗЧИКУ ущерба, причиненного вследствие невыполнения (не надлежащего выполнения) ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по настоящему Договору или в силу других причин по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, производится в сроки, установленные судом, или в течение одного месяца со дня представления ИСПОЛНИТЕЛЮ официальных документов (приговора, решения суда и т.п.), или в сроки, согласованные сторонами.

5.6. Размер ущерба определяется по балансовой стоимости имущества ЗАКАЗЧИКА ущерб, которому (имущества) причинен, выражается в рублях и должен быть подтвержден документами: справками, расчетами стоимости и пр.

5.7. В случае выхода из строя технических средств охраны (система контроля и управления доступом, система охранной сигнализации, система видео наблюдения, система пожарной сигнализации) по вине работников ИСПОЛНИТЕЛЯ, последний компенсирует ЗАКАЗЧИКУ стоимость ремонтных работ либо стоимость самих технических средств с их установкой на объекте (в случае невозможности восстановления работоспособности).

5.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сохранность оставленного на объекте личного имущества работников ЗАКАЗЧИКА в рабочее время на рабочих местах работников Заказчика, если оно не сдавалось под охрану.

5.9. За просрочку возмещения ущерба ИСПОЛНИТЕЛЬ уплачивает ЗАКАЗЧИКУ пени в размере 0,1% от установленной суммы невнесенного платежа за каждый день просрочки. Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем ЗАКАЗЧИКА. 
Нарушение работниками Исполнителя условий настоящего Договора, должностной инструкции охранника, согласованной с Заказчиком, порядка дислокации постов, режима охраны, Положения «О пропускном и внутриобъектовом режимах в МУП «Теплоэнерго»  влечет за собой взимание штрафных санкций в размере 0,1 % от суммы, подлежащей оплате по договору за месяц, за каждое выявленное нарушение. Факты нарушений фиксируются соответствующими актами о выявленных нарушениях должностными лицами Заказчика. Копии актов направляются Исполнителю в течении 3-х рабочих дней с момента составления.

5.10. За просрочку внесения платежей в соответствии с настоящим Договором ЗАКАЗЧИК уплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ пени в размере 0,1% от установленной суммы невнесенного платежа за каждый день просрочки, но в общей сумме не более 10% от установленной суммы невнесенного платежа. Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ и представлено в течение 30 (тридцати) дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.

5.11. В случае выявления сотрудниками ЗАКАЗЧИКА фактов грубого нарушения трудовой дисциплины сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ при выполнении ими обязательств по настоящему Договору, а также нарушений согласованной инструкции об организации охраны имущества, ЗАКАЗЧИК оставляет за собой право удержать с ИСПОЛНИТЕЛЯ при оплате оказанных услуг штраф в размере 1% общей стоимости услуг по охране объекта (на котором выявлено нарушение) в месяц по каждому выявленному факту грубого нарушения трудовой дисциплины, а Исполнитель обязуется произвести замену сотрудника, нарушавшего трудовую дисциплину в течение 3-х (трёх) часов с момента заявления такого требования Заказчиком.

По факту грубого нарушения трудовой дисциплины и порядка охраны имущества сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК составляет Акт, который подписывается представителями ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

5.12. Грубыми нарушениями трудовой дисциплины и правил порядка охраны имущества ЗАКАЗЧИКА являются:

- исполнение сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ должностных обязанностей в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения;

- неисполнение, ненадлежащее исполнение сотрудником ИСПОЛНИТЕЛЯ по его вине возложенных на него обязанностей; 

- самовольное оставление сотрудником ИСПОЛНИТЕЛЯ охраняемого поста;

- сон сотрудника ИСПОЛНИТЕЛЯ на посту;

- разглашение сотрудником ИСПОЛНИТЕЛЯ сведений, составляющих коммерческую тайну ЗАКАЗЧИКА, ставших известными ему в ходе выполнения должностных обязанностей;

- совершение по месту работы сотрудником ИСПОЛНИТЕЛЯ хищения (в том числе мелкого) имущества и информационных ресурсов ЗАКАЗЧИКА, умышленного их уничтожения;

- исполнение сотрудником ИСПОЛНИТЕЛЯ должностных обязанностей по охране имущества ЗАКАЗЧИКА с нарушением установленной формы одежды и неопрятным внешним видом. 

5.13. В случае неоднократных нарушений ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по настоящему Договору, а также в случае систематического (более трех раз в месяц) нарушения сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ согласованной Инструкции по охране объекта, ЗАКАЗЧИК оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор без оплаты ИСПОЛНИТЕЛЮ фактически понесенных им расходов, предупредив об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ не менее чем за 10 дней.

5.14. В случае неоднократных нарушений ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по настоящему Договору, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ не менее чем за 10 дней. При этом ЗАКАЗЧИК обязан внести все причитающиеся ИСПОЛНИТЕЛЮ платежи по день расторжения настоящего Договора 
5.15. Сторона, нарушившая возложенные на нее настоящим Договором обязательства, обязана возместить причиненные в связи с этим убытки другой Стороне. Возмещение убытков не освобождает соответствующую Сторону от дальнейшего надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

5.16. Нарушения сторонами обязательств, предусмотренных настоящим Договором, должны быть отмечены в акте, который составляется с участием уполномоченных представителей обеих сторон.

5.17. Сторона, разгласившая информацию, составляющую коммерческую тайну и являющуюся конфиденциальной вопреки условиям настоящего Договора или предоставившая каким-либо лицам доступ к информации или документам, полученным в связи с реализацией настоящего Договора, обязана возместить причиненные в связи с этим убытки другой Стороне.

5.18. Сторона освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору и причиненные убытки, если ее действия или бездействие были обусловлены воздействием непреодолимой силы или иными обстоятельствами, наступление которых она не имела возможности предвидеть, предотвратить или преодолеть (наводнение, землетрясение, другие стихийные действия) в том числе военными действиями, локальными конфликтами, чрезвычайным положением, другими экстремальными ситуациями.

5.19. Доказывание наличия обстоятельств непреодолимой силы, их продолжительности и влияния на исполнение Договора лежит на стороне, не исполнившей или ненадлежащим образом исполнившей обязательства по Договору.

5.20. В случае наложения контролирующими органами  на Заказчика  штрафных санкций, в связи с выявленными нарушениями в организации режима охраны на объектах Заказчика, Исполнитель по требованию Заказчика  возмещает причиненные в связи с этим  Заказчику убытки в полном объеме в течение 7 (семи) календарных дней с момента получения Исполнителем уведомления Заказчика.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия в связи с реализацией настоящего Договора разрешаются путем переговоров между Сторонами, или, в случае невозможности их решения путем переговоров, в Арбитражном суде Новгородской области.

6.2. Все возможные претензии по Договору должны быть рассмотрены в течение 10 рабочих дней со дня их получения.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Начало оказания услуг Исполнителем: по истечении 2 (двух) календарных месяцев с момента заключения договора. Услуги оказываются Исполнителем в течение 1 (одного) календарного года с момента начала оказания услуг.

7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:

- по соглашению сторон;

- в одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением за 30 дней;

- в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Все Приложения и дополнительные Соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью, имеют равную с ним юридическую силу и не могут быть изменены или дополнены в одностороннем порядке.

Любые уведомления, требования, заявления, запросы и заявки, поступающие от одной Стороны в адрес другой, имеют силу только в письменной форме.

Заявки ЗАКАЗЧИКА на изменение трудоемкости предоставления УСЛУГ и согласие на это ИСПОЛНИТЕЛЯ являются неотъемлемой составной частью настоящего Договора.

8.2. Ни одна из Сторон не имеет права передавать третьей стороне исполнение обязательств по Договору или какой-либо его части без письменного согласия другой Стороны.

8.3. Стороны обязуются:

- не раскрывать третьей стороне условия Договора, а также какую бы то ни было информацию о Сторонах и их деятельности;

- сохранять конфиденциальность информации, предназначенной для использования исключительно администрациями Сторон.

8.4. Все вопросы, не отраженные в Договоре, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

8.5. Настоящий Договор составлен в двух равноправных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель:                                                                        Заказчик:

__________________/______________                          _____________________/_______________





                                          

                                                                                  Приложение № 1  

                                                                                                                    к Договору №                    








             от  " ___ " _____________ г.

1. Перечень объектов Заказчика, подлежащих охране.
- база МУП «Теплоэнерго». расположенная по адресу: ул.Нехинская, д.1а;

- Левобережная котельная, расположенная по адресу: г.Великий Новгород, Сырковское шоссе, д.23.

2. Количество лицензированных охранников, необходимое для охраны объектов Заказчика – не менее 15 (пятнадцати) сотрудников.
3. Режим охраны объектов Заказчика – круглосуточный.

4. Охрана каждого объекта осуществляется согласно инструкции (Приложение №2 к договору), согласованной сторонами.

5. Осуществление контрольно-пропускного и внутриобъектового режима согласовывается Исполнителем с Заказчиком.

6. Перечень услуг:

а) защита жизни и здоровья граждан;

б) физическая охрана объектов и имущества (в том числе при его транспортировке) Заказчика;

в) безвозмездное консультирование и подготовка рекомендаций по вопросам правомерной защиты от противоправных посягательств;

г) обеспечение контрольно-пропускного и внутриобъектового режимов.

7. Стоимость услуг______________________________________________________________.

8. Дата начала оказания услуг – начало оказания услуг Исполнителем: по истечении 2 (двух) календарных месяцев с момента заключения договора.
Исполнитель:                                                                        Заказчик:

__________________/______________                          _____________________/_______________
                                                                                                              Приложение № 2  

                                                                                                                        к Договору №                    










                 от " ___ " ________ 2014 г.

«УТВЕРЖДАЮ»                                                               «СОГЛАСОВАНО»



                                                                       Исполнительный директор 
                                                                                               МУП "Теплоэнерго"

_________________/_____________                    

 _______________ В. Г. Дараселия

«______»___________ 2014 г.                                            «_____»__________ 2014 г.

                                                         ИНСТРУКЦИЯ ПО ОХРАНЕ
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.


Настоящая инструкция определяет порядок организации охраны  объекта МУП Великий Новгород  "Теплоэнерго" (далее по тексту «Объект») и обязанности охранников __________________ (далее _________) в соответствии с договором №  ______________ на оказание охранных услуг от  __________________________ 2014 года.

Организует охрану объектов и руководит несением службы охранников руководитель безопасности объектов.

Режим охраны объектов определяется в соответствии с Приложением № 1 к Договору № ___ от _____________________ 2014 г.
Режим работы охранников определяется графиком, утвержденным Исполнителем и согласованным с Заказчиком.
Средства связи: телефоны городской и мобильной связи.

Форма одежды охранника: костюм охранника.

Специальные средства: нет.

Охранник подчиняется руководителю Исполнителя, руководителю безопасности объекта.

При несении службы охранник строго руководствуется Законом РФ «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» от 11.03.1992 г. И другими нормативно-правовыми актами, регламентирующими частную охранную деятельность.

 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОХРАННИКА.

Охранник отвечает за:

- сохранность имущества, находящегося на объекте;

- добросовестное выполнение своих обязанностей, обеспечение порядка на объекте;

- соблюдение законности, служебной дисциплины, правил пожарной безопасности;

- сохранность специальных средств, средств связи, служебной документации;

- вежливое и тактичное поведение с  гражданами, сотрудниками объекта и проверяющими;

- своевременный и объективный доклад руководству ЧОО (руководителю безопасности объекта) о недостатках в несении службы и происшествиях и правонарушениях на объекте и вблизи него.

 ОБЯЗАННОСТИ ОХРАННИКА.

Охранник обязан:

- прибыть на объект в определенное для него время в установленной форменной одежде, иметь опрятный внешний вид;

- проверить и принять служебную документацию, средства связи, пожаротушения и имущество, предназначенное для выполнения служебных обязанностей;

- произвести обход территории внутри объекта и вокруг него на предмет проверки целостности ограждения территории и исправности  ворот и их привода основного въезда на территорию предприятия, изучить обстановку на территории, прилегающей к объекту;

- проверить наличие пломб на дверях опломбированных помещений, исправность сигнализационных устройств на кассе предприятия, освещение территории;

- передачу дежурства производить только после совместного обхода охраняемых объектов сдающим и принимающим смену, проверки наличия и исправностей запоров, остекления помещения;

- при выявлении неисправностей в механизме привода для открывания ворот, повреждения остекления, дверных проемов или запоров на них, выявления пропажи каких-либо материалов или других материальных ценностей немедленно поставить в известность руководителя безопасности объекта,

- при выявлении взломов или вскрытии дверей, окон за период дежурства обеспечить охрану места происшествия и не допускать никого до прибытия полиции;

-оформить результаты приема дежурства записью в Книге приема –сдачи дежурства (при суточном режиме охраны);

- доложить руководителю безопасности объекта о приёме дежурства, имеющихся недостатках;

- при возникновении пожара на объекте поднять тревогу, сообщить дежурному пожарной службы по телефону 01 о случившимся, по возможности принять срочные меры к пожаротушению;

- вести журнал дежурства, в котором записывать время выезда и приезда транспортных средств;

- перед выпуском транспортных средств в вечернее время и выходные дни проверять наличие у водителя оформленных путевых листов. Если машина выезжает в личных целях, обращать внимание на состояние водителя;

- производить выпуск транспорта в следующей последовательности: проверить у водителя или лица, сопровождающего груз, документы на право вывоза материальных ценностей и правильность их оформления, сверить наличие груза с указанным в предъявленных документах, произвести осмотр кабины и других мест, где могут быть укрыты какие-либо материальные ценности, произвести выпуск транспорта;

- при несоответствии ассортимента и количества груза, указанному в  документах, не возвращая их водителю, немедленно поставить в известность руководителя безопасности объекта;

- в местах, оборудованных камерами видеонаблюдения следить за мониторами и не реже 1 раза в 2 часа делать обход территории по периметру охраняемого объекта; 

- периодически очищать от мусора, снега и наледи участок основного въезда, механизм привода ворот, а так же подход к помещению КПП;

- постоянно находиться на объекте, следить за порядком и сохранностью материальных ценностей;

- следить за противопожарным состоянием объекта, знать, где располагаются, и уметь использовать находящиеся на объекте средства пожаротушения;

- ничем не отвлекаться от выполнения своих обязанностей, не вступать в контакты с гражданами и сотрудниками объекта, не касающиеся служебной деятельности, вести себя корректно и вежливо;

- немедленно докладывать руководителю безопасности объекта обо всех подозрительных посетителях, а также при обнаружении наблюдения посторонними лицами за объектом;

- фиксировать в рабочей тетради и докладывать по команде обо всех замечаниях, рекомендациях Заказчика, другой поступающей информации, хранить распоряжения и информационные письма Заказчика;

-доложить руководителю безопасности объекта о результатах службы за день;

-в случае внезапного заболевания, доложить руководителю безопасности объекта для принятия мер по замене резервным сотрудником охраны. По прибытии замены – передать дежурство в соответствии с настоящей Инструкцией и действовать по указанию руководителя безопасности объекта;

-при невозможности заступить на службу, оповестить не позднее, чем за 8 (восемь) часов руководство ЧОО (руководителя безопасности объекта).

4.ДЕЙСТВИЯ ОХРАННИКА ПРИ ПРОИСШЕСТВИЯХ И ПРАВОНАРУШЕНИЯХ

4.1 .При нападении на объект:

-немедленно сообщить о нападении в полицию, руководителю безопасности объекта;

-принять все возможные законные меры к отражению нападения и задержанию нападавших;

-при необходимости организовать эвакуацию людей в безопасное место;

-при невозможности задержания нападавших, запомнить и зафиксировать письменно их внешние приметы: отличительные черты лица, одежду, средства передвижения (гос. номер), направление убытия и т.д.;

-вызвать скорую помощь, оказать первую медицинскую помощь пострадавшим;

-по возможности выявить свидетелей и очевидцев нападения (записать Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, место работы, обстоятельства произошедшего);

-принять меры к сохранению улик и следов нападения;

-по прибытию наряда полиции передать ему задержанных лиц, предоставить руководителю наряда подробный рапорт о случившемся и действовать по его указанию.

4.2. При пожаре:

- принять меры к тушению пожара, используя имеющиеся на объекте средства пожаротушения, доложить о пожаре руководителю безопасности объекта;

-при невозможности локализовать очаг возгорания своими силами, вызвать пожарную команду, полицию, скорую помощь;

-при необходимости организовать эвакуацию людей и имущества в безопасное место;

-по возможности выявить свидетелей и очевидцев пожара (записать их Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, место работы, обстоятельства произошедшего);

-оказать первую медицинскую помощь пострадавшим;

-обеспечить охрану эвакуированного имущества;

-по прибытию пожарной команды, наряда полиции предоставить руководителям этих подразделений подробный рапорт о случившемся и действовать по их указанию.

4.3. При совершении (обнаружении) хищения имущества:

-немедленно сообщить о хищении в полицию, руководству объекта и руководителю безопасности объекта;

-принять меры к задержанию лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество, если они застигнуты на месте правонарушения, сообщать об этом в территориальный орган внутренних дел и передавать нарушителей прибывшим сотрудникам полиции;

-при невозможности задержания, выявить свидетелей и очевидцев хищения (записать их Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, место работы, обстоятельства произошедшего);

-принять меры к сохранению улик и следов хищения;

-по прибытию наряда полиции передать ему задержанных лиц, предоставить руководителю наряда подробный рапорт о случившемся и действовать по его указанию.

4.4. При захвате заложников:

-немедленно сообщить о захвате заложников в полицию, руководителю безопасности объекта;

-вызвать скорую помощь;

-при необходимости организовать эвакуацию находящихся на объекте людей в безопасное место;

-оказать первую медицинскую помощь пострадавшим;

--по возможности выявить свидетелей и очевидцев захвата заложников (записать их Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, место работы, обстоятельства произошедшего);

-по прибытию наряда полиции предоставить руководителю наряда подробный рапорт о случившемся и действовать по его указанию.

4.5. При обнаружении взрывоопасных предметов (взрывных устройств, взрывчатых веществ):

-немедленно сообщить об обнаружении взрывоопасных предметов в полицию (время, место, обстоятельства обнаружения взрывоопасного предмета, его внешние признаки, наличие и количество людей на месте его обнаружения, возможные последствия взрыва), руководителю безопасности объекта;

-вызвать скорую помощь;

-не нарушать (не трогать, не перемещать, и т.д.) целостность обнаруженных предметов;

-принять меры к ограждению предметов, оцеплению опасной зоны, недопущению в неё людей и транспорта, обеспечить охрану места нахождения опасных предметов;

-при необходимости организовать эвакуацию людей в безопасное место;

-при получении охранником сообщения от граждан об обнаружении ими взрывоопасных предметов, помимо перечисленных действий необходимо дополнительно выяснить сведения о сообщившем лице (записать Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, место работы), обстоятельства, при которых был обнаружен взрывоопасный предмет, по возможности установить иных свидетелей и очевидцев;

-по прибытии наряда полиции предоставить руководителю наряда подробный рапорт о случившемся и действовать по его указанию.

4.6. При возникновении чрезвычайных ситуаций (стихийных бедствий, аварий):

-немедленно сообщить в местное подразделение МЧС, полицию, руководителю безопасности объекта;

-вызвать скорую помощь;

-при необходимости организовать эвакуацию людей и имущества в безопасное место;

-по возможности выявить свидетелей и очевидцев стихийного бедствия (их Ф.И.О., адрес места жительства, номер телефона, место работы, обстоятельства произошедшего);

-оказать первую медицинскую помощь пострадавшим;

-по прибытию наряда спасателей, наряда полиции предоставить руководителям этих подразделений подробный рапорт о случившемся и действовать по их указанию.

5.ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ СОТРУДНИКОВ ОХРАНЫ ПО ПРИБЫТИЮ ПРОВЕРЯЮЩИХ ИЗ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ:

-проверить документы, удостоверяющие личность сотрудников полиции, записать их Ф.И.О, занимаемые должности, место работы проверяющих, номера их служебных удостоверений;

-доложить генеральному директору ЧОО (руководителю безопасности объекта) о прибытии проверяющих;

-предоставить всю необходимую документацию для проведения проверки;

-при необходимости, не препятствуя проведению проверки, позвонить в РОВД для уточнения полномочий проверяющих;

-по окончании проверки о её результатах доложить генеральному директору ЧОО (руководителю безопасности объекта).

6.  ОХРАННИКУ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

-отвлекаться от выполнения своих обязанностей посторонними делами;

-вести не служебные телефонные разговоры;

-покидать пост без разрешения старшего продавца;

-нести службу сидя при нахождении на объекте двух и более граждан;

-допускать грубость и нетактичность при общении с гражданами и сотрудниками объекта;

-передавать исполнение своих обязанностей другим лицам;

-принимать или передавать какие-либо документы, пакеты, имущество в адрес сотрудников объекта или Заказчика;

-употреблять спиртные напитки во время работы, прибывать на работу с признаками и последствиями алкогольного опьянения;

-спать, курить, принимать пищу в неустановленных местах;

-покидать пределы объекта после его закрытия (по окончании рабочего дня).

Руководитель______________________________________________________________________
Руководитель безопасности объекта:  ________________________________________________
Пожарная охрана -01;

Скорая помощь -03;

Дежурная часть полиции-__________;

Дежурная часть РОВД - ___________;

Участковый уполномоченный полиции на территории объекта- ____________________.

